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Priloha ¢. 4 — Pozadavky na kolejni IS

Pozadavky na informacni systém

Definice pojmU a zkratek

IS — informacni systém

TUL — Technicka univerzita v Liberci

VS — vysoka $kola

KaM — koleje a menzy

WS — Web Service

ABO - format bankovnich vypis(
MultiCash — format bankovnich vypisQ
RFID — Radio Frequency ldentification
APDU — Application Protocol Data Unit
SSO - Single Sing-On

STAG — systém pro studijni agendu
VEMA — ekonomicky a personalni systém

Pozadavky na implementaci

Po uzavreni smlouvy budou predana data ze soucasného ubytovaciho systému AT-
Koleje, k analyze dat a pfipravé migra¢niho mechanizmu do nového systému.

Vramci migrace budou prevedeny veskeré zdznamy o ubytovanych osobach,
zaznamech o ubytovani a financnich pohybech, seznam pokoji a sluzeb, cenikové
zaznamy.

Data po zkuSebni migraci budou zpfistupnéna v ramci zkusebniho provozu, zaroven
budou vyuzita pro Skoleni obsluhy. Doba zkusebniho provozu bude v trvani jednoho
mésice.

TUL zajisti servery v odpovidajicim poctu a technickym narokdm na provoz IS véetné
instalace operaéniho systému a vzdaleného pfistupu, nasledna instalace a konfigurace
dalSich sluzeb bude na dodavateli. Vzdaleny pfistup bude omezen na IP adresy
dodavatele, uvedené pfi uzavieni smlouvy.

Dodavatel zajisti proskoleni mistnich spravct IT pro potreby instalace pevnych klientd.

PoZadavky na kolejni IS

Obecné:

IS je urcen pro vysokoSkolské ubytovaci zafizeni zahrnujici 6 budov s celkovou
kapacitou 3000 lGzek, 17 klientskych mist, z toho 9 pokladen.

TUL bude mit plny pfistup do databdzového systému pouzivaného IS.

Pfipadné licenéni omezeni se nevztahuje na pocet evidovanych osob (studenti,
hotelovi hosté), na pocet uzivatelskych Gctl, na pocet ucetnich dokladl, na pocet
ubytovacich predpist.

Zaznamy potizené vIS nebudou nijak ¢asové omezeny, bude moZné uchovavat
veskerou historii evidovanych zaznamu, bez umélého omezeni poctu zaznama.
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Jednoduché intuitivni rozhrani, veSkera agenda spojend s ubytovanou osobou je na
jedné obrazovce, maximalné jeden proklik do jiného dialogu.
Fulltextové globalni vyhledavani bez rozliseni diakritiky, z jednoho mista Ize vyhleddavat
osoby, jejich platby ¢i ubytovaci predpisy.
Uchovani historie poslednich vyhledavanych hodnot, pripadné navstivenych zaznam.
Moznost vyhledani osob za pomoci pripojené RFID ¢tecky, pouzivdme Mifare Classic,
zvazujeme prechod na DESFire. Podpora c¢teCek minimalné vreZimu emulace
klavesnice.
MozZnost poutZiti ¢tecek pro strojové cteni identifikacnich dokladl (ob¢ansky prikaz,
cestovni doklad).
MozZnost vytvareni vlastnich sestav/dotazd.
Dodatecné filtrovani, tridéni, tisk a export nad sestavou.
Export dat do formatl kompatibilnich s MS Office, PDF.
Moznost podepisovani vystupnich PDF osobnim certifikatem vydanym PostSignum.
Moznost importu dat ve formatu CSV, XML, pfipadné i XLS, XLSX.
Sprava Ciselnika.
Sprava textovych Sablon pro generovani dokument( s napojenim na datové sestavy.
Textové Sablony lze pouZit pro generovani libovolnych dokumentd, emaild, tiskovych
sestav.
MozZnost pouZiti vice verzi smluv, jazykové mutace, rdzné akademické roky atp.
Skladové hospodarstvi pro prodej drobného zbozi s volitelnou vazbou na skladové
mnozstvi.
Systém pro evidenci a Uctovani zapajcek.
Automatické vyhledavani duplicitnich G4¢td s moznosti jejich slouceni.
Evidence volitelnych atributl pro ubytované, v soucasné dobé pouzZito pro evidenci
COVID zaznamu o testovani, ockovani atp.
Akceptované formy uhrad, hotovost, platba platebni karta, bankovni pfevod, platebni
brana, faktura.
Platebni termindl komunikuje napfimo se systémem, obsluha na terminalu nic
nezadava, certifikace na platebni terminaly od CSOB.
U¢tovani libovolnych kauci a zéloh, které se eviduji mimo hlavni konto ubytovaného.
MozZnost vytvareni opravnych ucetnich dokladu.
Evidence knihy zavad, nahlasovani zavad a jejich odbavovani.
Graficky prehled obsazenosti pro zvolené ¢asové obdobi, zohlednuje budovy, pokoje,
typ ubytovani, pohlavi. Moznost prokliku na konkrétni osobu nebo ubytovaci pfedpis.
Oteviena definice typl zakaznikd (student, absolvent, zaméstnanec, hotelovy host,
atp.)
Zakladni evidované udaje

o Pfijmeni
Jméno
Titul
Pohlavi
Datum narozeni
Rodné Cislo
Studentské cislo
Cislo ob&anského prikazu

O O O O O O O
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Cislo cestovniho dokladu

Cislo bankovniho G&tu
Variabilni symbol
Interni poznamka
Verejnd poznamka

@]

o Vizum

o Statni prislusnost

o Adresa dle dokladu (ulice, obec, PSC, stét)
o Kontaktni adresa (ulice, obec, PSC, stat)
o E-mail

o Telefon

o

o

o

o

Pro kazdou pokladnu Ize provadét nahledy uzavérky (denni i mésicni).

UZivatel s platnym opravnénim ma moznost nahlizet na stavy ostatnich pokladen.
Pokladna ma vztah k pocitaci, na jedné pokladné se obsluha stfida, pfi stfidani smény
se provadi ,,pfeddvaci uzavérka“ s kontrolou hotovosti v pokladné.

Moznost blokace jiz uzavieného ucetniho obdobi pro dalsi u¢tovani.

Zjednodusené danové doklady, pokladni doklady spliuji nalezitosti dariového dokladu
dle zakona.

Podpora tisku Gcetnich dokladd na pokladnich tiskarnach.

Vystavovani a evidence podklad(i pro fakturaci, pfijmové a vydajové pokladni doklady
v samostatnych Ciselnych fadach.

Opakovany tisk pro ucetni doklady.

Stornovani dokladu se zd&znamem.

Uprava vzhledu tiskovych sestav (hlavi¢ka, logo organizace, kontakty, naciondle).
Kompletni Ceska lokalizace uzivatelského prostredi.

Kontextova napovéda.

Manual v elektronické verzi.

Kombinace studentského (denni tarif) i hotelového (noc¢ni tarif) ubytovani.

Ceny za ubytovani Ize stanovovat jako denni, no¢ni nebo i mésicni.

Ceny za lGZko se mohou lisit v ohledu na obsazenost pokoje.

Veskeré ceniky se vzdy nastavuji s platnosti ceny a sazby DPH od konkrétniho data.
Cenikové ceny se uvadi vidy v€etné DPH, dan se dopocitava dle platného zakona o
DPH.

PFi ubytovani je moznost pouziti individualni ceny neuvedené v ceniku.

Ubytovani:

Pokoje jsou feseny formou burikového typu (2-3 pokoje se spole€nym zazemim tvofri
jednu bunku).

RozliSovat typy ubytovani, minimalné na studentské, hotelové.

U pokojl evidujeme budovu, Cislo pokoje, patro, bunku, telefonni kontakt.

Lze definovat parametry pokoje, napfiklad pokoj studentsky, hotelovy, nadstandard
s prirdzkou, sleva.

Evidence vybaveni pokoje.



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
www.tul.cz [ |

MozZnost vytvareni docasnych blokaci na pokoj, pro rlizné situace (oprava, uklid, atp.).
Zkracovani a prodluzovani pobytu.

Zmeény tarifu.

Pfeubytovani na jiny pokoj.

Prestéhovani i v prabéhu trvani mésicniho tarifu.

Pfi predcasném odubytovani ze zvyhodnénych dlouhodobych tarifl, umoznit
preuctovani na jiny tarif.

Skutecné datum odubytovani se nemusi shodovat s datem uhrazeného ubytovaciho
predpisu.

MozZnost ubytovani i na jiz obsazené lGzko (host u studenta na pokoji, miminko).

PFi rezervacich zobrazovat pripadné kolize v terminech ubytovani.

Vytvareni sluzeb s volbou periody pro uctovani.

U&tovani sankénich poplatkd a sluzeb.

Nastaveni pevnych, nebo procentualnich slev, jednorazovych ¢i s vazbou na odbydlené
obdobi.

Automatické uctovani periodickych sluzeb, s volitelnym nastavenim typu sluzeb, ceny
a periody. Pocet sluzeb napojenych na Cerpajici osobu neni nijak omezen.

U¢tovani pokut, automaticky nebo ru¢né hromadné, prevazné za neuhrazené kolejné
v daném terminu.

Pfi odubytovani je proveden automaticky vypocet vyrovnani zavazkd dle tarifu
ubytovani a evidovanych sluzeb ke zvolenému datu. Celkovou ¢astku ma student
moznost zjistit i ve svém profilu skrze webové rozhrani, tam ma také moznost danou
Castku primo uhradit skrze platebni branu.

Prehledy / sestavy:

Aktualné ubytovani

Rezervace

Ukoncené ubytovani bez potvrzeni odchodu

Dluznici

Vykazy pro Cesky statisticky Gfad, vztahujici se na provozovatele ubytovacich zafizeni
Prehled pohledavek a uhrad dle ubytované osoby

Pokladni denik

Veskeré ucéetni pohyby

Domovni kniha

Evidence rezervaci pro jednotlivce a skupiny

Moznost vystavovat souhrnné doklady za celou skupinu
Vystaveni podkladu pro fakturaci

U¢tovani dokladu na firmu

Zadosti o ubytovani:

Studenti / budouci studenti podavaji Zadost o ubytovani na akademicky rok vyhradné
skrze web.
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Prihlasovani na webu skrze SSO Shibboleth, u osob, které nejsou evidovany ve STAGu
umoznit prihlaseni skrze lokalné evidované pfihlasovaci Udaje, takova hesla ukladat za
pouZziti minimalné SHA256.

Kompletni lokalizace véetné napovédy minimalné do CZE a ENG.

Podavani zadosti se fidi terminy zadanymi KaM.

Pfi podavani Zadosti se bere zietel na volbu stejného pokoje jako pfi predchozim
ubytovani.

Pfi podavani zadosti Ize ze strany KaM nastavit omezujici kritéria pro vybér pokoje
(napt. pohlavi, hendikep).

Pfi podavani zZadosti student hradi kauci, neuhrazené Zadosti se nezpracovavaji

Pro uhradu lze vyuzit platebni branu, nebo bankovni pfevod (Zadateli je vygenerovan
variabilni symbol).

Pfi vyhodnoceni Zadosti lze pouzit kritéria jako dojezdova vzdalenost, zdravotni
omezeni, ¢as podani zadosti, ¢as Uhrady zadosti.

U v terminu stornovanych zZadosti umoznit vraceni kauce, idedlné stejnou metodou,
ktera byla pouzita pfi uhradé, pokud to neni mozné, je potfeba v ramci podavani
zadosti sbirat i ¢isla bankovnich ucta.

Weboveé rozhrani:

PFihlaSovani skrze SSO Shibboleth, u osob, které nejsou evidovany ve STAGu umoznit
prihlaseni skrze lokalné evidované prihlasovaci Udaje, takova hesla ukladat za pouziti
minimalné SHA256.

Po pfihlaseni ma klient pfistup k udajlim, které jsou pro jeho osobu evidovany.
Prehled evidovanych predpisl za ubytovani a sluzby.

Prehled vystavenych pohledavek.

Prehled uhrad.

Moznost stazeni smlouvy o ubytovani.

Moznost uhrad pohleddavek skrze platebni branu.

Sprava IS:

Opravnéni v IS je feSeno za pomoci uzivatelskych roli.

Moznost definovat ¢asové omezeni na uZivatele, nebo na zarazeni do role.
Rizeni pFistupu k dattim, funkcim, sestavam.

Uchovavani zaznamu o provedenych zménach (audit).

Hromadna anonymizace nepotrebnych tdaji dle GDPR.

Administratorsky manual v elektronické verzi.

Napojeni na ostatni systémy:

Napojeni na STAG, prebirdani zdznam( o studentech, jejich nasledna automatickd
synchronizace.

Bezobsluzny periodicky import bankovnich vypisi ze sitového uloZisté, pripadné
z Ulozisté serveru. Minimalni pozadované formaty bankovnich vypist jsou ABO a
MultiCash.
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Systém provadi automatické pdrovani a zauctovani plateb, obsluha ma moznost
opravit pouze parovaci atributy u dosud nesparovanych plateb.

Generovani a export inkasnich prikazli, hromadné i individudlni, s moZnosti definice
inkasovaného obdobi, minimalné ve formatu ABO.

Napojeni na systém pro ziskani fotografii student (WS typu REST).

Napojeni na pfistupovy systém Asset od spole¢nosti Fides (WS typu SOAP).

Napojeni na WS Cizinecké Policie za ucelem automatizovaného ¢i ru¢niho zasilani dat
dle zakona ¢. 326/1999 Sb., Zadkon o pobytu cizincll na Gzemi CR, v platném znéni.
Uchovavani potvrzujiciho protokolu o pfijeti hlaseni. Pfed odeslanim data validovat,
aby odpovidala o¢ekdavanym udajim ze strany WS.

Periodicky export stavu jednotlivych pokladen pro import do systému VEMA, aktualni
stav pokladny, sumar pohyb( od predchoziho zpracovani, vystup je ve formatu XML,
data jsou uchovavana na serveru.

Technické:

Systém bude provozovan ve virtualizovaném prostredi.

Princip server klient, komunikace je pIné online, veskera data jsou ukladana na serveru.
Funkci serveru mGze plnit aplikacni server s databazi v pozadi, pfipadné i jen samotna
databaze.

Jako databazovy server bude pouzit Microsoft SQL 2019 edice Standard.

Komunikace mezi serverem a klientem je Sifrovana.

Webové rozhrani bézi kompletné na HTTPS.

Pro obsluhu je pozadovan pevny klient kompatibilni s MS Windows 10 a novéjsi.

Pro studenty je pozadovana webova aplikace.

Oddéleny provoz databazové a webové sluzby, bézi na odlisSnych serverech.
Prihlasovani skrze pevného klienta za pouziti autentizace skrze ucty v Microsoft Active
Directory.

Prihlasovani do webu skrze SSO Shibboleth.

Pro nové studenty, zatim bez pfislusnosti k TUL, moznost vytvareni lokdlnich
prihlasovacich udaja. V pfipadé poddvani Zadosti moZnost ,samoregistrace”,
s ovérenim osoby skrze email pfipadné SMS.

Zalohovani databaze 1x denné full backup a pokud to databaze umoznuje, tak kazdych
20minut transaction log backup.

MozZnost hromadné aktualizace klientd.



